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FERDINAND

Feinwerktechnik GmbH

Qualitatssicherungsforderung fir Lieferanten

1. Geltungsbereich

Diese Qualitatssicherungsforderung flr Lieferanten dient der Umsetzung
der Mindestanforderungen seitens Ferdinand Feinwerktechnik GmbH an
die Qualitatsfahigkeit des Lieferanten, sowie dessen Unterlieferanten. Sie
gilt fur die Lieferung von Produkten und Dienstleistungen. Sie gilt zusétz-
lich zu den Allgemeinen Einkaufsbedingungen. Abanderungen und Er-
génzungen bedlrfen der schriftichen Genehmigung durch Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH. Die Lieferanten der Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH sind verpflichtet, die Forderungen aus diesem Dokument an ihre
Unterlieferanten durchzusteuern und deren Einhaltung zu Uberwachen.
Diese generelle Qualitatssicherungsforderung fiir Lieferanten ist bis auf
Widerruf glltig und anwendbar auf alle Lieferungen und Leistungen
(Liefergegenstande). Die aktuelle Version wird zuklnftig auf der Homepa-
ge der Ferdinand Feinwerktechnik GmbH publiziert. Ferdinand Feinwerk-
technik GmbH und der Lieferant werden des Weiteren als Parteien be-
zeichnet.

2. Begriffe und Abkiirzungen

Q-System = Qualitatssystem

QM-Zertifikat = Qualitatsmanagementzertifikat
FAI = Erstmusterprifung

FIFO = Prinzip First in, first out Prinzip

DC = Date Code

AOI = Automatic Optical Inspection

RCA = Root Cause Analysis

FMEA = Fehler Méglichkeits Einfluss Analyse
ESD = Elektrostatische Entladung
PCB-Lieferant = Printed-Circuit- Board-Lieferant
CoC = Konformitatsbescheinigung

VDA = Verband der Automobilindustrie

PCN = Produktédnderungsmitteilung

PTN = Produktabkiindigungsmitteilung

AS910 = FAI Quality Standard

MES-Sheet = Material- / Herstellungsprozess Entwicklung

3. Alilgemeine Anforderungen

Ferdinand Feinwerktechnik GmbH setzt ein Qualitaitsmanagement System
auf Basis der internationalen Norm EN9100 / ISO 9001:2000 oder ein in
seiner Wirksamkeit ahnliches System voraus. Fur den Fall, dass der
Lieferant kein solches Q-System unterhélt, wird durch Ferdinand Fein-
werktechnik GmbH im Rahmen eines Zulassungsverfahrens die Wirk-
samkeit des implementierten Systems Uberprift. Fallt dieses Zulassungs-
verfahren positiv aus, wird der Lieferant in den Lieferantenstamm der
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH (bernommen. Basis des Zulassungs-
verfahrens durch Ferdinand Feinwerktechnik GmbH ist der Fragebogen
"Lieferantenselbstauskunft". Diesen Fragebogen hat der Lieferant vor
Zulassung und zur Aktualisierung auszufiillen und an Ferdinand Fein-
werktechnik GmbH zu senden. Die angegebenen Daten sind vom Liefe-
ranten durch Kopien aller vorhandenen Zertifizierungsurkunden zu bele-
gen. Die Lieferantenselbstauskunft ist langstens drei Jahre bzw. bis zum
Ablaufdatum des QM-Zertifikates glltig. Nach Verlangerung seines
Zertifikates hat der Lieferant dieses unaufgefordert an Ferdinand Fein-
werktechnik GmbH zu senden, um lieferberechtigt zu bleiben. Weiterhin
muss der Lieferant Verfahren und Mittel anwenden, um den geltenden
Umweltauflagen zu entsprechen. Eine Umweltzertifizierung wird empfoh-
len.

4. Anforderungen an den Lieferanten

Die Produktanforderungen, sowie spezifische Qualitatssicherungs-
forderungen sind in den Bauunterlagen (Zeichnungen, Spezifikationen,
Anweisungen etc.) und Bestellungen angegeben. Der Lieferant ist fir die
Verflgbarkeit, Aktualitdt und Realisierbarkeit der in der Bestellung ange-
gebenen Bauunterlagen verantwortlich. Ist er nicht im Besitz der giiltigen
Unterlagen oder stellt er Abweichungen fest, muss er den Einkauf der
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH schriftlich auffordern, die gultigen
Unterlagen schriftlich zuzusenden. Der Lieferant hat ungiltig gewordene
Bauunterlagen so zu handhaben, dass eine weitere Benutzung ausge-
schlossen ist. Anderungen (z.B. ergénzende Eintrdge in Bauunterlagen)
bestatigt der Lieferant gegeniber dem Einkauf der Ferdinand Feinwerk-
technik GmbH Uber eine geénderte Auftragsbestatigung. Die Einarbeitung
der Anderung bestétigt der Lieferant gegeniiber dem Einkauf der Ferdi-
nand Feinwerktechnik GmbH in Form eines zusétzlichen Vermerks auf
den angeforderten Lieferdokumenten.

4.1 Ruckverfolgbarkeit

Der Lieferant hat einen Prozess zu etablieren und anzuwenden, der eine
reproduzierbare und riickverfolgbare Herstellung und Prifung (Mensch,
Maschine, Prozess und Material) des Liefergegenstandes sicherstellt. Ist
der Ware ein CoC beigelegt, muss ein Bezug zum Lieferschein erkennbar
sein.

Erganzend fur PCB-Lieferanten gilt: Es gilt fir die Ruckverfolgbarkeit
erganzend die Zuordnung des Teststreifens zur Leiterplatte.
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System Zapewnienia Jakosci przez Dostawcow

1. Zakres obowiazywania

Niniejszy system zapewnienia jakosci przez dostawcéw stuzy
zagwarantowaniu minimalnych wymagan stawianych przez firme
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH w kwestii zapewnienia jakosci przez
dostawcéw oraz ich poddostawcédw. System ten obowigzuje dla dostaw i
ustug jako uzupetnienie Ogolnych Warunkéw Zakupu. Zmiany i
uzupetnienia wymagaja pisemnej zgody wyrazonej przez Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH. Dostawcy firmy Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH sa zobowigzani do przekazania wymagan zawartych w niniejszym
dokumencie swoim poddostawcom i do kontroli ich przestrzegania.
Niniejszy system zapewnienia jakos$ci obowigzuje dostawcow az do
odwotania i stosuje sie go do wszystkich dostaw i wykonywanych ustug
(przedmiotéw dostawy). Aktualna wersja bedzie dostgpna na oficjalnej
stronie internetowej firmy Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Firma
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH oraz Dostawca okreslani bedg w
dalszym tekscie jako Strony.

2. Definicje i skroty

System Q = system jakosci

Certyfikat QM = certyfikat zarzadzania jako$cig

FAI = (First Article Inspection) kontrola pierwszego wzorca

FIFO = (First in, first out) zasada pierwszy na wejsciu, pierwszy na wyjsciu
DC = (Date Code) kod daty

AOI = (Automatic Optical Inspection) automatyczna kontrola optyczna
RCA = (Root Cause Analysis) analiza pierwotnych przyczyn btedu

FMEA = analiza mozliwo$ci wptywu btedu

ESD = wytadowanie elektrostatyczne

Dostawca PCB = (Printed-Circuit-Board) dostawca ptyt obwodéw
drukowanych

CoC = (Certificates of Confidentiality) certyfikat zgodnosci

VDA = Zwigzek Przemystu Samochodowego

PCN = (Product Change Notices) zawiadomienie o zmianie wyrobu

PTN = zawiadomienie o wycofaniu wyrobu

AS910 = (FAI Quality Standard) standard jakos$ci wzorca

MES-Sheet = opracowanie materiatu / procesu produkcji

3. Wymagania ogolne

Firma Ferdinand Feinwerktechnik GmbH zaklada stosowanie przez
Dostawce systemu zarzadzania jakosciga na bazie miedzynarodowej
normy EN9100 / ISO 9001:2000 Ilub innego systemu podobnie
skutecznego. W przypadku, gdy Dostawca nie stosuje takiego systemu
jakosci, firma Ferdinand Feinwerktechnik GmbH skontroluje skuteczno$é
stosowanego systemu za pomoca procedury dopuszczeniowej. Jezeli
taka procedura wypadnie pozytywnie, Dostawca zostanie zaliczony do
grona dostawcéw firmy Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Podstawg
wszczecia procedury dopuszczeniowej przez Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH jest ankieta LInformacja wiasna Dostawcy”
(Lieferantenselbstauskunft). Ankiete te Dostawca wypetnia przed
dopuszczeniem wzglednie celem aktualizacji danych i przesyta ja
nastepnie do Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Podane dane Dostawca
dokumentuje kopiami wszystkich posiadanych dokumentéw
certyfikacyjnych. ,Informacja witasna Dostawcy” zachowuje wazno$¢
najdtuzej 3 lata wzglednie do daty uptywu waznosci certyfikatu QM —
Certyfikatu Zarzadzania Jakoscia. Po uzyskaniu przedtuzenia waznosci
Certyfikatu Dostawca winien przesta¢ bez wezwania jego kopie do
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH celem podtrzymania statusu Dostawcy.
Niezaleznie od tego Dostawca zobowigzany jest do stosowania
odpowiednich $érodkéw i procedur celem spetnienia obowigzujacych
przepiséw o ochronie $rodowiska naturalnego. Zaleca sie uzyskanie
Certyfikatu Srodowiskowego.

4. Wymagania wobec Dostawcy

Wymagania wobec produktéw oraz szczegétowe wymagania zapewnienia
jakosci wymienione sg w dokumentacji produktu (rysunki, specyfikacje,
instrukcje) oraz w zamoéwieniach. Dostawca odpowiedzialny jest za
dostepnos¢, aktualnosé i zdolno$¢ realizacyjng podanej w zamoéwieniu
dokumentacji produktu. Jezeli nie posiada on obowigzujacej aktualnie
wersji dokumentacji lub stwierdzi w niej rozbieznosci, jest wéwczas
zobowigzany do pisemnego wezwania Dziatu Zakupdéw firmy Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH do przestania aktualnej dokumentacji. Dostawca
winien tak zorganizowa¢ prace z rysunkami, by rysunki uniewaznione
poprzez zmiany konstrukcyjne nie mogly zosta¢ omytkowo uzyte.
Dokonane zmiany (np. uzupetnienia w dokumentacji produktu) Dostawca
potwierdza w Dziale Zakupdéw firmy Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
poprzez przestanie odpowiednio zmienionego potwierdzenia zamoéwienia.
Woprowadzenie zmian w produkcji Dostawca potwierdza w Dziale
Zakupéw firmy Ferdinand Feinwerktechnik GmbH poprzez odpowiednig
adnotacje w dokumentacji wysytkowej produktu.

4.1. Kontrola wsteczna

Dostawca zobowigzany jest do wdrozenia i stosowania procesu
gwarantujgcego powtarzalnos$¢ produkcji i kontrole wsteczng przedmiotu
dostawy (z uwzglednieniem cztowieka, maszyny, procesu i materiatu).
Jezeli towar zaopatrzony jest w certyfikat zgodnosci (CoC), musi istnie¢
odnosnik do kwitu dostawczego.

Dodatkowo dostawcéw PCB (dostawca ptyt obwoddéw drukowanych)
obowigzuje w ramach kontroli wstecznej wymoég przyporzadkowania
paska testowego do ptyty drukowane;j.
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4.2 Langfristige Forderungen/ Aufbewahrungspflicht

Der Lieferant verpflichtet sich, Gber die verwendeten Werkstoffe Nachwei-
se zu fuhren und diese flr einen Zeitraum von mindestens 12 Jahren ab
Auslieferung des jeweiligen Liefergegenstandes zu archivieren. Dies
schlieBt die Rickverfolgbarkeit der verwendeten Materialchargen zu den
jeweiligen Lieferlosen an Ferdinand Feinwerktechnik GmbH ein. Der
Lieferant verpflichtet sich, Lieferdokumente, Qualitatsaufzeichnungen und
Produktproben zur Rickverfolgbarkeit der Produktion und Freigabe fir
mind. 12 Jahre aufzubewahren und auf Verlangen Ferdinand Feinwerk-
technik GmbH zu Ubersenden.

Ergénzend flr PCB-Lieferanten gilt: Zuséatzlich verpflichtet sich der Liefe-
rant, die Teststreifen fir mind. 12 Jahre aufzubewahren und auf Verlan-
gen Ferdinand Feinwerktechnik GmbH zu Ubersenden.

4.3 Prifmittel

Der Lieferant hat sicherzustellen, dass die von ihm eingesetzten Priifmittel
geeignet sind, die in den Bauunterlagen vorgegebenen Merkmale unter
Einhaltung der Vorgaben zu prifen.

4.4 Kalibrierung

Die Prifmittel missen in festgelegten Intervallen (Kalibrierplanung) auf
MaBhaltigkeit und Gebrauchsfahigkeit geprift werden und sind in einem
entsprechenden Zustand zu erhalten. An den Messmitteln missen Priif-
plaketten angebracht werden. Die Prifplaketten zeigen die néchste
Prifung.

4.5 Informationspflichten

Der Lieferant hat in folgenden Fallen unverziglich den Einkauf der Ferdi-
nand Feinwerktechnik GmbH zu informieren:

- Anderung des Q-Systems

- Anderung des Produktionsstandortes

- Prozessanderungen

- Materialanderungen

- Anderung des Herstellermaterials und der Herstellerbezeichnung

- Wechsel eines Zulieferers bei Zeichnungsteilen

- Anderungen von Personal in Schliisselpositionen (wenn definiert)

- Widerspriiche zwischen Lieferplan oder Bestellung und Bauunterlagen

- Widerspriiche in den Spezifikationen und / oder Zeichnungen (z.B.
abweichende oder bereits ungiltig gewordene Normen)

- Anderung des PPS Systems (Produktionsplanung-und Steuerungssys-
tems)

- Anderung der Top Level Organisation und der Gesellschafts- / Eigentii-
merstruktur

- Wenn nachtréglich Abweichungen zu Produktspezifikationen festgestellt
wurden.

Prozessoptimierungen sind nicht anzeigepflichtig, missen jedoch vom
Lieferanten lickenlos dokumentiert und bei Bedarf Ferdinand Feinwerk-
technik GmbH zur Einsicht vorgelegt werden.

Definition Anderungen (MES-Sheet): Wesentliche Prozessinderungen
wie z.B. Weglassen oder Hinzufligen von Prozessschritten etc.

Definition Optimierung (MES-Sheet): Anpassung von Prozessparame-
tern zur Ergebnisverbesserung

4.6 Bauabweichung

Wird an einem auszuliefernden Liefergegenstand eine Nichtkonformitét
festgestellt und kann diese nicht durch geeignete Nacharbeit in den Soll-
Zustand gebracht werden, so ist vor der Lieferung schriftlich ein Bauab-
weichungsantrag (Sonderfreigabeantrag) an den Einkauf der Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH zu stellen. Ferdinand Feinwerktechnik GmbH wird
den Lieferanten Uber die Bereitschaft zur Annahme unterrichten. Eine
Lieferung ist nur mit einem schriftlich genehmigten Bauabweichungsant-
rag zulassig.

4.7 Obsoleszenz ;

Bei Abkindigungen oder Anderungen von Rohmaterial, Bauteilen oder
Produktfamilien ist der Einkauf der Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
unverzlglich mit dem Herstellerschreiben der Abkindigung zu informie-
ren. Weiterhin informiert und unterstiitzt der Lieferant Ferdinand Fein-
werktechnik GmbH bei der Friiherkennung von Obsoleszenzen. Abkindi-
gungsschreiben (PTN) sind fur alle innerhalb der letzten 24 Monate
bestellten Liefergegenstdnde, unabhéngig vom letzten Lieferdatum,
Produktanderungsmitteilungen (PCN) an Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH zu senden. Alternative Fristen sind nur nach schriftlicher Freigabe
seitens Ferdinand Feinwerktechnik GmbH giltig. Die folgenden Mindest-
zeiten gelten fir die entsprechenden Mitteilungen:

- PTN: 12 Monate im Voraus

- PCN: 6 Monate im Voraus

4.8 Fehlermeldungen

Werden Fehlermeldungen von Bauteilen oder Produktfamilien, die in
Produkten von Ferdinand Feinwerktechnik GmbH eingesetzt werden,
bekannt, so sind diese unverziglich Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
schriftlich mitzuteilen. Sollte seitens des Lieferanten eine Erata Sheet
erstellt werden, so wird Ferdinand Feinwerktechnik GmbH darlber in
Kenntnis gesetzt. Zusatzlich zu oben genannten Pflichten unterstitzt der
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System Zapewnienia Jakosci przez Dostawcow

4.2. Zobowiazania dtugookresowe / obowiazek archiwizacji

Dostawca zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji zastosowanych
materiatéw i jej archiwizacji w okresie przynajmniej 12 lat od wysytki
danego przedmiotu dostawy. Obowigzek ten zawiera mozliwos¢ kontroli
wstecznej uzytych parti materiatbw do wyprodukowania konkretnej
dostawy kierowanej do firmy Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.
Dostawca zobowigzuje si¢ do archiwizacji przez okres co najmniej 12 lat
dokumentacji wysytkowej, protokotéw kontroli jakosci i prébek towarowych
celem umozliwienia kontroli wstecznej produkcji i dopuszczenia do
produkcji oraz na zadanie do przestania tych dokumentéw do firmy
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.

Dodatkowo dostawcéw PCB (dostawca ptyt obwoddéw drukowanych)
obowigzuje w ramach kontroli wstecznej wymdg archiwizacji przez okres
przynajmniej 12 lat paskéw testowych do ptyty drukowanej oraz na
Zadanie przestania ich do firmy Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.

4.3. Srodki kontroli

Dostawca gwarantuje, ze uzyte przez niego $rodki kontroli sg
odpowiednie celem skutecznego sprawdzenia cech i wiasciwosci
wymaganych przez dokumentacje konstrukcyjna.

4.4. Kalibracja

Srodki kontroli musza byé w ustalonych odstepach czasowych
poddawane kontroli wymiarowej i uzytkowej (plan kalibracji) oraz winny
by¢ utrzymywane w nalezytym stanie technicznym. Na przyrzadach
pomiarowych muszg by¢ naklejane plakietki kontrolne, wykazujace termin
nastepnej kontroli wymiarowej.

4.5. Obowiagzek informowania

Dostawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Dziatu
Zakupéw Ferdinand Feinwerktechnik GmbH o wystapieniu nastepujacych
przypadkéw:

- zmiana systemu Q (systemu jakosci)

- zmiana miejsca produkcji

- zmiana procesu produkcyjnego

- zmiana materiatu

- zmiana materiatu produkcyjnego i nazwy produkcyjnej

- zmiana poddostawcy elementéw wykonywanych wg rysunku

- zmiana personelu w pozycjach kluczowych (o ile zdefiniowano)

- stwierdzenie sprzecznosci pomiedzy planem dostaw lub zaméwieniem a
dokumentami konstrukcyjnymi

- stwierdzenie sprzecznosci pomiedzy specyfikacjami i/lub rysunkami (np.
odbiegajace lub przestarzate normy)

- zmiana systemu PPS (system planowania i sterowania produkcja)

- zmiana organizacji Top Level (struktury zarzadu) i struktury spotki /
wiasnosciowej

- w przypadku stwierdzenia rozbieznosci w stosunku do specyfikaciji
produktu

Nie wymaga sie zgtaszania optymalizacji procesu produkcyjnego, musi
by¢ ona jednak doktadnie dokumentowana a dokumentacja winna by¢ na
zadanie przedtozona do wgladu w Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.
Definicja zmiany (MES-Sheet): istotne zmiany procesu jak np. likwidacja
lub dotozenie okreslonej operacji procesu itp.

Definicja optymalizacji (MES-Sheet): korekta parametréw procesu
celem polepszenia wyniku.

4.6. Odchytki od dokumentaciji

W  przypadku stwierdzenia w przedmiocie dostawy rozbieznosci z
wymogami dokumentaciji, ktére to rozbieznosci nie moga by¢ usuniete na
drodze naprawy, Dostawca musi pisemnie ztozy¢ w Dziale Zakupdw
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH wniosek niezgodnosci (wniosek o
dopuszczenie specjalne). Ferdinand Feinwerktechnik GmbH poinformuje
Dostawce o zgodzie na przyjecie przedmiotu dostawy. Dostawa w takim
przypadku jest mozliwa wytacznie z pisemnie zaakceptowanym
wnioskiem niezgodnosci.

4.7. Starzenie

W przypadku wycofania lub zmiany surowca, elementéw konstrukcyjnych
lub rodziny produktéw nalezy niezwtocznie poinformowaé¢ o tym Dziat
Zakupéw Ferdinand Feinwerktechnik GmbH przesytajac odpowiednie
pismo producenta o wycofaniu. Niezaleznie od tego Dostawca informuje i
wspiera Ferdinand Feinwerktechnik GmbH w przypadku wczesnego
wykrycia objawéw starzenia sie wyrobu. Zawiadomienia o wycofaniu
wyrobu (PTN) nalezy przesta¢ do Ferdinand Feinwerktechnik GmbH dla
wszystkich zaméwionych w przeciggu ostatnich 24 miesiecy przedmiotéw
dostawy, niezaleznie od ostatniej daty dostawy i wystanych zawiadomien
o zmianie wyrobu (PCN). Inne terminy obowiazujg wytacznie po ich
pisemnej akceptacji przez Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Dla tych
zawiadomien obowigzujg nastepujace minimalne okresy czasu:

- dla PTN: 12 miesiace naprzéd

- dla PCN: 6 miesiecy naprzéd

4.8. Meldunki o btedach

W  przypadku pojawienia sie informacji o wystepujacych wadach
podzespotéw lub elementéw stosowanych w produktach firmy Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH, nalezy o tym niezwtocznie poinformowaé
pisemnie firme Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. W przypadku wydania
przez dostawce arkusza Errata Sheet, takze nalezy poinformowac
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Niezaleznie od powyzszych
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Lieferant Ferdinand Feinwerktechnik GmbH bei der Auswahl geeigneter
Bauteile durch Informationen der Hersteller (z.B. Life Time, Qualitats-
merkmale und -zahlen, Marktanalysen, etc.), sowie auf besondere Anfra-
ge beziglich Qualifikationsaussagen Uber den Fertigungsprozess des
Herstellers (z.B. F-Ricklaufer, Yield, Feldausfalle).

5 Anforderung an den Liefergegenstand

5.1 Wareneingangspriifung

Der Lieferant hat sicherzustellen, dass er durch eine geeignete Prifpla-
nung und/oder Lieferanteniberwachung nur mit der Spezifikation konfor-
mes Material verwendet.

5.2 Riickweisungsrate

Die Zielvorgabe ist Null- Fehler Qualitat. Im Falle von wesentlichen Ab-
weichungen ist der Lieferant verpflichtet, entsprechende fehlerbehebende
Aktionen einzuleiten. Diese sind auf Anforderung Ferdinand Feinwerk-
technik GmbH nachzuweisen.

5.3 Widerspriichliche Normen

Sollte der Lieferant in den Spezifikationen und/oder Zeichnungen Wider-
spriche feststellen (z.B. abweichende/ bereits ungliltige Normen), so ist
vor Beginn des Fertigungsprozesses Ricksprache mit Ferdinand Fein-
werktechnik GmbH zu halten.

5.4 Lagerung und Haltbarkeit

Das Herstelldatum darf, ohne nachweisbare Zusatzprifungen, zum
Zeitpunkt der Anlieferung bei Ferdinand Feinwerktechnik GmbH, nicht
alter als 2 Jahre sein. Ausgenommen hiervon sind Liefergegenstande mit
begrenzter Lebensdauer (siehe Pkt. 6). Erganzend fir PCB-Lieferanten
gilt: Es gilt fir die Erhaltung der Haltbarkeit/ Létbarkeit das FIFO-Prinzip.
Der Lieferant garantiert eine 6 monatige Lotbarkeit bei Anlieferung der
Ware.

5.5 Kennzeichnung der Ware

Die Ware ist durch den Lieferanten so zu kennzeichnen, wie es in den
Zeichnungen, Spezifikationen oder Rahmenvertrdgen vereinbart wurde.
Ergénzend fir PCB-Lieferanten gilt: Die Leiterplatten sind gem. Zeich-
nung mit dem Date Code und dem Herstellerlogo zu versehen. Im Zwei-
felsfall gilt die Zeichnung. Der Lieferant stellt die identische Kennzeich-
nung der Teststreifen mit den Leiterplatten her.

5.6 Erstmusterprifungen

Der Lieferant fuhrt Erstmusterpriifungen zu seinen Lasten an Teilen des
ersten Lieferauftrages oder, wenn speziell gefordert, an Serienmustertei-
len durch. Diese Erstmusterprifungen sind generell an allen Zeichnungs-
teilen in Anlehnung der VDA durchzufiihren. Fir komplexen Teilen, wie
z.B. elektrischen Baugruppen und Endgeréten, sowie bei mechanischen
Endgeraten sind diese nach DIN EN 9102 durchzufiihren. Diese werden
gesondert beauftragt und sind Bestandteil der Bestellung. Die Ergebnisse
der Erstmusterprifung sind mit Soll- und Istwerten zu protokollieren, ggf.
Abweichungen eindeutig zu kennzeichnen und dem Wareneingang der
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH zur Verfligung zu stellen. Erganzend
fir PCB-Lieferanten gilt: Wenn nicht in der Zeichnung, Spezifikation oder
Bestellung Abweichendes vorgegeben wurde, gelten die Annahmekrite-
rien geman IPC-A- 600 Class 3/ IPC-6012B Class 3.

5.7 Annahme/ Ablehnung
Die Annahme/Ablehnung der Erstmusterpriifung erfolgt durch Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH.

5.8 Wiederholung von Erstmusterpriifungen

Bei langeren Fertigungsunterbrechungen einer Komponente/ Baugruppe
(>2 Jahre) und bei Anderungen des Liefergegenstandes, ist die Erstmus-
terpriifung (gemaB Punkt 5.6) nach Abstimmung der Parteien vollstandig
oder teilweise zu wiederholen.

Als Anderungen gelten auch:

- Anderungen von Einrichtungen im Entwicklungs-/ Herstellungsprozess

- Konstruktionsanderungen (Fit / Form / Funktion)

- Verfahrensénderungen

- Personelle Anderungen beim Lieferanten (Personal in SchlUsselpositio-
nen, wenn diese definiert wurden)

- Wechsel des Produktionsstandortes

- Wechsel von Unterauftragnehmern

5.9 Ausgangspriifung

Prifumfénge und -verfahren, die in den Bauunterlagen gefordert werden,
mussen eingehalten werden. Legt der Lieferant selbst Priifungen fest, so
ist die Prufhaufigkeit sowie geeignete Prifmethoden entsprechend der
Prozessfahigkeit und -beherrschung zu berlcksichtigen.

Werden Prifnachweise gefordert, hat der Lieferant Prifprotokolle zu
erstellen. Diese sind der Lieferung beizufligen. Hierbei sind Abweichun-
gen von den Sollvorgaben eindeutig zu kennzeichnen.

Erganzend fur PCB-Lieferanten gilt: Es gelten folgende technische Be-

®

System Zapewnienia Jakosci przez Dostawcow

obowigzkéw Dostawca pomaga firmie Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
w wyborze odpowiednich elementéw poprzez przekazywanie informacji
producenckich (np. Life Time, cechy i dane jakosciowe, analizy rynku itp.)
oraz na specjalne zyczenie zbiera opinie jakosciowe o procesach
produkcyjnych u producenta (np. awarie produkcyjne (production failures),
wydajnos¢ (Yield), awarie w trakcie uzytkowania (in-field failures).

5. Wymagania wobec przedmiotu dostawy

5.1. Kontrola wejsciowa

Dostawca ma obowigzek zagwarantowania poprzez stosowanie
odpowiedniego planowania kontroli i/lub nadzoru poddostawcéw, ze do
produkcji uzywa wytacznie materiatéw o witasciwosciach zgodnych ze
specyfikacja.

5.2. Wskaznik zwrotow

Celem procedury zapewnienia jakosci jest zerowa wadliwos¢. W
przypadku wystapienia istotnych odchytek dostawca jest zobowigzany do
wdrozenia odpowiednich procedur naprawczych. Procedury te muszg by¢
dokumentowane na zadanie Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.

5.3. Sprzeczne normy

W przypadku, gdy dostawca stwierdzi rozbieznosci w specyfikacjach i/lub
rysunkach (np. rozbiezne/nieaktualne normy), zobowigzany jest on przed
podjeciem produkcji do konsultacji problemu z Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH.

5.4. Sktadowanie i trwatos¢

Wyréb w momencie dostawy do Ferdinand Feinwerktechnik GmbH i bez
przeprowadzania dodatkowych kontroli nie moze by¢ starszy niz dwa lata.
Wytaczone z tej regulacji sg produkty o ograniczonej zywotnosci (patrz
pkt. 6). Dodatkowo dostawcéw PCB (dostawca ptyt obwodow
drukowanych) w zakresie zywotnosci / lutownosci obowigzuje zasada
FIFO: (First in, first out) zasada pierwszy na wejsciu, pierwszy na wyjsciu.
Dostawca gwarantuje 6-miesieczng lutowno$¢é od momentu dostawy.

5.5. Znakowanie towaru

Towar winien zosta¢ oznakowany zgodnie z uzgodnieniami umowy
ramowej, specyfikacjami i rysunkami. Dodatkowo dostawcéw PCB
(dostawca ptyt obwoddéw drukowanych) obowigzuje zasada: ptyty
obwoddéw drukowanych nalezy zaopatrzy¢ zgodnie z rysunkiem w kod
daty (Data Code) i logo producenta. W przypadkach watpliwych
obowigzujg rysunki. Dostawca tworzy identyczne oznakowanie paskow
testowych z oznakowaniem ptyt drukowanych.

5.6. Kontrola pierwszego wzorca

Dostawca przeprowadza na witasny koszt kontrole pierwszego wzorca
elementéw wchodzacych w skiad pierwszego zamoéwienia lub na
specjalne  zyczenie seryjnych produktéw wzorcowych. Kontrole
pierwszego wzorca nalezy generalnie przeprowadza¢ na wszystkich
elementach wykonywanych na podstawie rysunku w oparciu o przepisy
VDA (Zwigzek Przemystu Samochodowego). W przypadku podzespotéw
ztozonych, np. podzespotéw elektronicznych i urzadzen gotowych oraz
gotowych urzadzen mechanicznych kontrole nalezy przeprowadza¢ w
oparciu 0 norme DIN EN 9102. Kontrole takie beda zlecane odrebnie i
wchodza w sktad zaméwienia. Wyniki kontroli pierwszego wzorca nalezy
protokotowaé z podaniem wartosci zadanych i faktycznie stwierdzonych,
wszelkie odchytki nalezy wyraznie zaznaczy¢ a protokoty nalezy
przekaza¢ Dziatowi Przyjecia Towaru w firmie Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH. Dodatkowo dostawcéow PCB (dostawca ptyt obwodow
drukowanych) obowigzuje: jezeli nie podano innych wymogéw na
rysunku, specyfikacji lub zamdwieniu, to obowiazujg kryteria przyjecia
zgodne z IPC-A-600 Class 3/ IPC-6012B Class 3.

5.7. Akceptacja / odrzucenie
Akceptacji / odrzucenia wynikéw kontroli pierwszego wzorca dokonuje
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.

5.8. Powtdrzenie kontroli pierwszego wzorca

W przypadku wystgpienia dituzszych przerw w produkcji okreslonego
komponentu / podzespotu (> 2 lata) oraz w przypadku wprowadzenia
zmian przedmiotu dostawy po porozumieniu stron nalezy kontrole
pierwszego wzorca powtérzy¢ w catosci lub w odpowiednim zakresie.

Za zmiany uwaza sig takze:

- zmiany urzadzen w procesie opracowywania / produkcji

- zmiany konstrukgiji (fit / form / funktion)

- zmiany technologii

- zmiany personalne u dostawcy (personel w pozycjach kluczowych, o ile
je zdefiniowano)

- zmiana siedziby producenta

- zmiany poddostawcéw

5.9. Kontrola wyjsciowa

Wymagane przez dokumentacje konstrukcyjna procedury i zakresy
kontroli muszg zosta¢ dotrzymane. Jezeli dostawca sam ustala kontrole,
musi uwzgledni¢ czestotliwo$¢ i odpowiednie metody kontroli w stosunku
do mozliwosci technologicznej i stopnia opanowania procesu. Jezeli
wymagane sg dowody pokontrolne, dostawca musi sporzadza¢ protokoty
pokontrolne. Protokoly te nalez zatacza¢ do dokumentacji dostawczej,
przy czym nalezy wyraznie oznakowa¢ wszelkie odchytki od wartosci
zadanych.
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sonderheiten:

- SchweifBverbot in den Innenlagen

- AOI Innen- und Aussenlagentests

Elektrische Prifungen missen mittels Fingertester oder Prifadapter
gegen die Gerberdaten geprift werden. Der Létschocktest wird bei 288°C
10 sek. schwimmend durchgefiihrt. Prifungen die nach IPC 6012B
Class3 gefordert werden miissen bestanden sein. Golden Board Priifun-
gen sind nicht erlaubt. Weitere Prifungen bei den PCB’s sind unter
Beriicksichtigung der Qualitatsminderung der Leiterplatte nur nach vorhe-
riger schriftlicher Genehmigung durch Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
durchzufiihren.

5.10 Analysen/ FMEA

Wenn von Ferdinand Feinwerktechnik GmbH gefordert, ist vom Lieferant
eine Risikoanalyse/ FMEA geméaB VDA Richtlinie Band 4 oder vergleich-
barem Standard zu erstellen. Die Risikoanalyse ist nach Konstruktionsén-
derungen sowie Anderungen im Prozess und Beschaffungsvorgang zu
wiederholen. Der Risikoanalyse-Bericht (FMEA - Arbeitsblatter) ist mind. 4
Wochen vor Lieferung des Liefergegenstandes an den Einkauf der Ferdi-
nand Feinwerktechnik GmbH zu senden. Die Risikoanalyse muss die
Bereiche: Produkt, Prozess/ Subprozess und Beschaffung einschlieBen.

5.11 Verpackung/ Lagerung

5.11.1 Aligemein

Ungeachtet spezieller Regelungen hat die Verpackung/Konservierung des
Liefergegenstandes zumindest so zu erfolgen, Ferdinand Feinwerktechnik
GmbHs Qualitdtsminderungen bei der Lagerung bzw. auf dem Transport-
weg ausgeschlossen sind.

5.11.2 PCB-Lieferanten

Die Leiterplatten sind in ESD-gerechten Verpackungsmaterialien und
entsprechend gekennzeichnet zu liefern. Die Verpackung darf nicht in
Hochvakuumverfahren (bei Blue-Mask-Anwendungen oder anderen
auftragenden Materialien) oder in einem FolienschweiBverfahren mit
Temperaturen hdher als 80°C auf der Leiterplatte ausgefiihrt sein.

5.11.3 Trockenverpackung
Feuchtempfindliches Material ist entsprechend IPC/ JEDEC J-STD-033 zu
kennzeichnen und zu verpacken (so genannter Dry- Pack).

5.11.4 ESD

Die Verpackung von elektronischen Bauteilen hat nach DIN EN 61340-5-2
zu erfolgen. Die &uBere Verpackung ist mit Warnhinweisen zu versehen,
die auf die Beschadigungsgefahr durch elektrostatische Entladung hin-
weisen. Bei der Handhabung von ESD empfindlichen Bauelementen sind
die erforderlichen MaBnahmen gemé&B DIN EN 61340-5-1 zum Schutz vor
elektrostatischer Entladung anzuwenden. Auch Bauteile, die nicht selbst
durch elektrostatische Entladungen geféhrdet sind, missen in geeigneter
Verpackung (low charging, Papier, Karton oder dergleichen) geliefert
werden.

5.11.5 Wiederverwertbare Verpackung
Der Lieferant bietet Ferdinand Feinwerktechnik GmbH auf Wunsch die
Méglichkeit einer wieder verwertbaren Verpackung an.

5.11.6 Behandlung von Brokerware

Brokerware (= Ware von Héndlern, die keine vom Bauteilehersteller
autorisierte Distributoren sind) ist nur nach vorheriger Mitteilung und
schriftlicher Genehmigung von Ferdinand Feinwerktechnik GmbH und
nur, wenn kein anderes verfligbares Material auf dem Markt mehr erhalt-
lich ist, zu liefern. Ein Ausbleiben der Genehmigung stellt auf keinen Fall
die stillschweigende Akzeptanz durch Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
dar. Brokerware ist getestet und mit einem Testprotokoll, mdglichst mit
CoC, mindestens einer Bestatigung, dass es ich um original Herstellerwa-
re/Neuware handelt, zu liefern. Der Prifumfang ist mit Ferdinand Fein-
werktechnik GmbH festzulegen und umfasst mindestens:

- 100% elektrischer Test, abweichend davon nach Stichprobenplan

- Lotbarkeitstest

- ggf. weitere Tests die in der Bestellung aufgefihrt sind.

Der Lieferant soll im Angebot den Namen des Brokers, die Herstellerbe-
zeichnung und den Hersteller mitteilen. Ebenso sind der Date Code und
die jeweilige Menge anzugeben. Es ist verboten gebrauchte Ware zu
liefern oder zu verbauen.

6. Lieferungen

Das Herstellerdatum bzw. die Seriennummern und die Menge der gelie-
ferten Liefergegenstande sind auf den Lieferdokumenten und der Verpa-
ckung anzugeben. Jede Lieferposition soll aus einem Fertigungslos
(Herstelldatum / Chargen Nr. / Date Code) bestehen. Sind mehrere
Fertigungslose betroffen, so sind diese, nach Freigabe durch den Einkauf
der Ferdinand Feinwerktechnik GmbH, getrennt verpackt anzuliefern.
Wird nur ein Lieferschein ausgestellt, so ist fir jedes Fertigungslos eine
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Dodatkowo dostawcéw PCB (dostawca ptyt obwoddéw drukowanych)
obowigzuja nastepujace warunki techniczne:

- zakaz spawania w warstwach wewnetrznych

- testy warstw wewnetrznych i zewnetrznych przy pomocy
automatycznych systeméw kontroli optycznej AOI (Automatic Optical
Inspection).

Kontrole elektryczne musza byé¢ przeprowadzone testerem palcowym lub
adapterem w odniesieniu do danych Gerber. Test lutowniczy szokowy
przeprowadzany jest ,ptywajaco” w temperaturze 288°C przez okres 10
sekund. Kontrole przeprowadzane na podstawie IPC 6012B Class3
musza zakonczy¢ sie pozytywnie. Kontrole na zasadzie Golden Board nie
sg dozwolone. Dalsze kontrole ptyt drukowanych, mogace spowodowaé
spadek jakosci ptyty drukowanej moga by¢ przeprowadzane wytacznie za
uprzednig pisemna zgodg Ferdinand Feinwerktechnik GmbH.

5.10. Analizy / FMEA

W przypadku zadania ze strony Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
dostawca jest zobowigzany do sporzadzenia analizy ryzyka / FMEA
zgodnie z wymogami wytycznej VDA tom 4 lub zblizonych standardéw.
Analize ryzyka nalezy powtérzy¢ po zmianach konstrukcyjnych, zmianach
w procesach i procedurze zakupu. Sprawozdanie z analizy ryzyka
(arkusze robocze FMEA) nalezy przesta¢ do Dziatu Zakupéw Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH najpézniej na 4 tygodnie przed dostawg
przedmiotu dostawy. Analiza ryzyka musi zawiera¢ zakresy: produktu,
procesu/podprocesu i zakupu.

5.11. Opakowanie / sktadowanie

5.11.1. Uwagi ogdine

Niezaleznie od specjalnych uregulowan opakowanie / konserwowanie
przedmiotu dostawy musi sie odby¢ w taki sposob, aby wykluczy¢
obnizenie jakosci podczas sktadowania wzglednie podczas transportu
towaru.

5.11.2. Dostawcy PCB (dostawcy ptyt obwodéw drukowanych)

Ptyty obwodéw drukowanych musza byé pakowane w opakowanie
zabezpieczajace przed wytadowaniem elektrostatycznym (ESD) i
odpowiednio oznakowane. Opakowanie nie moze przebiega¢ w technice
wysokoprézniowej (w przypadku zastosowania techniki Blue-Mask lub
innych materiatéw pokrywanych) ani technika zgrzewania folii z
wytwarzaniem  miejscowej temperatury na ptycie  drukowanej
przekraczajacej 80°C.

5.11.3. Opakowanie suche
Materiaty wrazliwe na wilgo¢ nalezy opakowaé¢ zgodnie z wymogami
IPC/JEDEC J-STD-033 i odpowiednio oznakowac.

5.11.4. ESD
elektrostatyczne
Opakowanie elementéw elektronicznych musi sie odby¢ zgodnie z norma
DIN EN 61340-5-2. Opakowanie zewnetrzne nalezy zaopatrzyé w
ostrzezenia o mozliwosci uszkodzenia spowodowanego wytadowaniem
elektrostatycznym. Podczas manewrowania elementami wrazliwymi na
ESD nalezy stosowa¢ niezbedne przedsigwziecia ochraniajace przed
skutkami wytadowan elektrostatycznych zgodnie z normg DIN EN 61340-
5-1. Réwniez elementy niezagrozone wytadowaniem elektrostatycznym
muszg by¢ dostarczone w odpowiednim opakowaniu (low charging —
opakowanie antystatyczne, papier, karton i podobne).

(Electro  Static Discharge) - wyladowanie

5.11.5. Opakowanie zdolne do recyclingu
Dostawca zaoferuje na zyczenie Ferdinand Feinwerktechnik GmbH
mozliwo$¢ zastosowania opakowania zdolnego do recyclingu.

5.11.6. Towar brokerski

Towar brokerski (= towar od handlarzy, niebedacych autoryzowanymi
przedstawicielami producenta) mozna dostarcza¢ wytacznie po uprzednim
poinformowaniu o tym Ferdinand Feinwerktechnik GmbH i uzyskaniu
pisemnej zgody oraz wytacznie w przypadku niewystepowania na rynku
innego odpowiedniego materiatu. Brak wyrazenia zgody ze strony
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH nie oznacza milczacego przyzwolenia
na dostawe towaru brokerskiego. Towar brokerski mozna dostarczy¢ po
przeprowadzeniu kontroli i z protokotem pokontrolnym, o ile to mozliwe z
CoC (Certificates of Confidentiality) certyfikatem zgodnosci i przynajmniej
jednym  zaswiadczeniem, ze <chodzi tu o towar producencki
oryginalny/nowy. Zakres kontroli nalezy wuzgodni¢ =z Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH i musi on zawieraé przynajmniej:

- test 100% elektryczny, w innym przypadku zgodnie z planem losowym

- test lutownosci

- ew. dalsze testy wymienione w zaméwieniu

Dostawca powinien w ofercie poda¢ nazwe brokera, nazwe handlowg i
producenta towaru. Nalezy takze poda¢ kod daty (Date Code) i ilos¢
towaru. Zabrania sie dostawy lub montazu towaru uzywanego.

6. Dostawy

Date produkcji oraz numery seryjne i liczbe dostarczonych przedmiotéow
dostawy nalezy poda¢ w dokumentacji dostawczej i na opakowaniu.
Kazda pozycja dostawy winna sie pochodzi¢ z jednej partii produkcyjnej
(data produkcji / numer partii / kod daty). W przypadku wystapienia kilku
partii produkcyjnych, po uzyskaniu zgody przez Dziat Zakupéw Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH nalezy towar dostarczy¢ w osobnych
opakowaniach. Jezeli wystawiony ma by¢ tylko jeden kwit dostawczy, dla
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separate Position mit Angaben zur Menge und Herstelldatum aufzuflihren.
Bei Anlieferung von Material mit begrenzter Verwendungsdauer muss die
Restverwendungsdauer mindestens noch 80% der Gesamtverwendungs-
dauer betragen (auBer bei PCB's; ist in Punkt 5.4 gesondert geregelt).
Die vertragsgemaBe Lieferung ist auf dem Lieferschein oder, wenn in der
Bestellung gefordert, auf einer gesonderten Prifbescheinigung unter
Angabe der Herstelleridentifikationsnummer (Rickverfolgbarkeit), sowie
der Ferdinand Feinwerktechnik GmbH Zeichnungsnummer mit Ande-
rungszustand, zu bestatigen. Sind in der Bestellung explizit Zertifikate
(z.B. Certificate of Conformance ((CoC); EASA Form 1, Abnahmeprif-
zeugnis 3.1, etc.) gefordert, so sind diese jeweils dem Liefergegenstand
beizufligen. Flir komplette Baugruppen und Leiterplatten ist generell ein
Zertifikat mitzuliefern.

6.1 Beanstandungen & 8-D-Reports/RCA

Wird im Falle einer Beanstandung durch Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH eine Aussage zur Fehlerursache gefordert, so ist diese im Rahmen
einer so genannten Root Cause Analyse (RCA) durchzuflihren und tber
einen 8-D-Report. zu dokumentieren, welcher Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH bereitgestellt wird. Dabei sind folgende zeitliche Abstufungen zu
beachten:

- Stufe 1: Eine erste Analyse ist innerhalb von 10 Arbeitstagen durchzu-
fihren. AnschlieBend ist Ferdinand Feinwerktechnik GmbH Uber das
Zwischenergebnis zu benachrichtigen.

- Stufe 2: Der 8D-Report (inkl. der KorrekturmaBnahmen) ist innerhalb von
sechs Wochen abzuschlieBen. Sollte fir den Abschluss des 8D-Reports
eine langere Zeitspanne als sechs Wochen bendtigt werden, so ist Ferdi-
nand Feinwerktechnik GmbH dies rechtzeitig anzuzeigen. Der abge-
schlossene 8D-Report ist Ferdinand Feinwerktechnik GmbH unverziglich
zu Ubersenden.

7. Lieferantenbewertung

Ferdinand Feinwerktechnik GmbH nimmt eine regelméBige Lieferanten-
bewertung vor und informiert den Lieferanten in regelmaBigen Abstanden
Uber seine Qualitats und Leistungsféhigkeit. Der Lieferant hat Uber seine
Unterlieferanten und Unterauftragnehmer ebenfalls ein entsprechendes
Bewertungssystem zu fihren und ggf. MaBnahmen auf Grund dieser
Bewertung einzuleiten. Ferdinand Feinwerktechnik GmbH behélt sich
Ferdinand Feinwerktechnik GmbH Recht vor, diese Zahlen und Aktionen
einzusehen, an den vom Lieferant durchzufiihrenden Audits teilzunehmen
oder selbst Audits durchzufiihren.

®

System Zapewnienia Jakosci przez Dostawcow

kazdej partii produkcyjnej nalezy w nim zatozyé odrebng pozycje z
podaniem liczby i daty produkcji. W przypadku dostawy materiatu o
ograniczonej dacie waznosci okres uzywalnosci produktu musi wynosi¢
przynajmniej 80% catego okresu waznosci produktu (z wytaczeniem ptyt
drukowanych — patrz regulacja w pkt. 5.4). Dostawe zgodna z umowag
nalezy potwierdzi¢ na kwicie dostawczym lub o ile zazadano tego w
zamoéwieniu, na odrebnym zaswiadczeniu pokontrolnym z podaniem
numeru identyfikacyjnego producenta (kontrola wsteczna) oraz podaniem
numeru rysunku Ferdinand Feinwerktechnik GmbH wraz ze statusem
zmian. Jezeli w zamoéwieniu zazadano wyraznie okreslonych certyfikatow
(np. CoC - certyfikatu zgodnosci lub EASA Form 1, $wiadectwa odbioru
3.1B itd.), nalezy je kazdorazowo zatgczy¢ do przedmiotu dostawy. Przy
dostawie kompletnych podzespotéw i ptyt drukowanych nalezy generalnie
zataczac certyfikat.

6.1. Reklamacje i raporty 8-D / RCA

Jezeli w przypadku reklamacji Ferdinand Feinwerktechnik GmbH zazada
wypowiedzi o przyczynach powstania wady, to analizy btedu nalezy
dokonaé¢ w ramach tzw. Root Cause Analyse (RCA - analiza pierwotnych
przyczyn btedu) i udokumentowa¢ ja raportem  8-D-Report,
przygotowanym przez Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Nalezy
przestrzegac¢ przy tym nastepujacych relacji czasowych:

- stopien |: pierwszg analize nalezy przeprowadzi¢ w przeciggu 10 dni
roboczych. Nastepnie nalezy poinformowa¢ Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH o wstepnych wynikach analizy.

- stopien Il: raport 8-D (facznie z przedsiewzigciami naprawczymi) nalezy
zakonczy¢ w przeciggu 6 tygodni. Jezeli dla sporzadzenia raportu
niezbedny jest okres dtuzszy niz 6 tygodni, nalezy zgtosi¢ ten fakt
odpowiednio wczesniej do Ferdinand Feinwerktechnik GmbH. Ukonczony
raport 8-D nalezy niezwtocznie przesta¢ do Ferdinand Feinwerktechnik
GmbH.

7. Ocena dostawcow

Ferdinand Feinwerktechnik GmbH bedzie regularnie dokonywat oceny
dostawcow i réwniez regularnie bedzie ich informowat o wynikach oceny
ich przydatnosci jakosciowej i wydajnosciowej. Dostawca zobowigzany
jest takze do wprowadzenia tego typu systemu oceny dla swoich
poddostawcéw i podwykonawcéw i do ewentualnego wprowadzenia
przedsiewzig¢ naprawczych na podstawie wynikéw tej oceny. Ferdinand
Feinwerktechnik GmbH zastrzega sobie prawo wgladu do tego typu
danych i liczb, do uczestniczenia w audytach organizowanych przez
dostawce oraz do przeprowadzania samemu audytéw jakosciowych.
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